aicep Portugal Global

AGENCIA PARA O INVESTIMENTO E COMERCIO EXTERNO DE PORTUGAL, E.P.E.

(AICEP)

AJUSTE DIRETO PARA AQUISICAO DE SERVICOS - CONCEGAO E
DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMA, TUTORIA E WORKSHOPS NA AREA DE
TECNOLOGIAS DISRUPTIVA

AD 10/2022 (DP)

CADERNO DE ENCARGOS



aicep Portugal Global

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12
Objeto do Contrato
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas do Contrato a celebrar, que tem
por objeto a aquisicdo de servicos - Concecdo e desenvolvimento de programa, tutoria e
workshops na area de tecnologias disruptiva para a Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo, E.P.E, adiante designada por AICEP, com as especificacGes técnicas constantes da Parte

Il do presente caderno de encargos.

Clausula 22
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceitos pelo
Conselho de Administra¢do da AICEP;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

f) A declaracdo de consentimento relativa a prote¢do de dados pessoais (Anexos A).

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 da presente Clausula e
o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual (doravante CCP) e aceites

pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 32
Preco Base

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das
demais obriga¢Oes constantes do presente Caderno de Encargos, a AICEP pagard ao
adjudicatario, o prec¢o constante da sua proposta, que ndo pode exceder o preco base
de 19.900.00 € (dezanove mil e novecentos euros), a que acresce IVA.

2. A fixagdo do preco base tem como fundamentagao o seguinte: realizacdo a partida de
uma avaliacdo prévia da despesa maxima que a aquisi¢ao iria custar a AICEP, EPE. Esta
fixacdo é ainda fundamentada por critérios objetivos, designadamente porque teve em
conta os custos médios unitarios resultantes de anteriores procedimentos para

aquisicdes do mesmo tipo.

Clausula 42
Prazo de Vigéncia do Contrato
O contrato inicia-se no dia Util seguinte ao da sua assinatura, mantendo-se em vigor pelo periodo
de 12 meses, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo

do Contrato.

CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO |
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 52
Obrigac¢oes Gerais do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislagdo aplicavel e no presente caderno de
encargos, decorrem para o adjudicatario, as seguintes obrigacGes principais:
a) Cumprir integralmente as obrigac¢Oes resultantes do contrato;
b) Executar os servicos que lhe foram adjudicados, com absoluta subordinacdo aos
principios da ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;
c) Assegurar a inexisténcia de situagdes de incompatibilidade ou de conflito de interesses;
d) Assegurar os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da

informacgado de acordo com as boas praticas de seguranca de informacao;
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2.

e) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e
adequados a presta¢do dos servicos, bem como ao estabelecimento dos sistemas de
organizacdo e informacao necessarios a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu
cargo, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa;

f) Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel, a prestacdo do servico ou o incumprimento de qualquer outra das suas
obrigacdes;

g) Obrigacdo de ndo alterar as condi¢Ges de prestacdo dos servigos contratados;

h) Obrigacdo de garantir a continuidade da prestacdo dos servicos pelo prazo maximo de
vigéncia contratual;

i) Obrigacdo de ndo ceder a sua posi¢cdo contratual sem prévia autorizacdao, dada por
escrito pela AICEP;

j) Cumprir toda a legislagdo e orientagGes em vigor, no que concerne a prestagao dos
servicos objeto do presente procedimento;

k) Obrigacdo de prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informacGes referentes as
condicbes em que sdao prestados os servicos, bem como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

[) Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢do do contrato e
que altere, designadamente, a sua denominacgao social, os seus representantes legais
com relevancia para o fornecimento, a sua situacgdo juridica e a sua situacdo comercial.

Ao adjudicatario competird, inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos
condicionalismos legais, regulamentares e operacionais referentes a prestacdo integral dos
servicos, tendo em vista a sua boa execuc¢do e competindo-lhe ainda, a realiza¢cdo de todos
os servicos acessdrios que forem considerados necessarios.

O adjudicatario sera igualmente responsavel pelos danos causados pelo incumprimento e/ou
cumprimento defeituoso do objeto do contrato, devidos a negligéncia, quebra de sigilo e ndo
cumprimento das disposicGes regulamentares aplicaveis a adequada presta¢do de servigos

em causa.

Clausula 62
Dever de Sigilo
O adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo

aplicavel a sigilo sobre toda a informagdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial
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ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execucgao do contrato.

. Alinformacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentagdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdao pelo adjudicatario ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do dever de
sigilo pelo adjudicatdrio ou pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere
a adjudicante o direito a resolugao imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao
adjudicatario.

. O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, até autorizacdo expressa em contrario pela
adjudicante, a contar do cumprimento ou cessacao por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos

as pessoas coletivas.

Clausula 72

Dados Pessoais

A AICEP e o adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento

da legislacdo nacional e comunitaria aplicavel a protecdo de dados pessoais, através de medidas

técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade

dos seus dados pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteracdo e acesso ndo autorizado

a0s mesmos, nos termos dos documentos que se anexam como anexo A.

Clausula 82

Incompatibilidade, Impedimentos e Conflitos de Interesses

1. Ao adjudicatério sdo aplicaveis, com as devidas adaptacdes, as regras relativas as garantias

de imparcialidade previstas no Cédigo do Procedimento Administrativo.

2. Entende-se por conflito de interesses qualquer situagdao em que o adjudicatario, por for¢a do

contrato ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou profissionais, tenha de

tomar opgdes técnicas, propor decisdes ou emitir pareceres, com reflexo direto ou indireto
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em procedimentos de qualquer natureza, em que possam estar em causa, interesses
particulares seus ou de terceiros a entidade adjudicante, privados ou publicos e que, por essa
via, prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢do e o rigor, ou que possam suscitar duvida
fundada sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos.

3. Caso, ao longo da prestacdo de servicos objeto do presente procedimento, venha a ocorrer
algum facto relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou
indicados nos nimeros anteriores, o adjudicatario compromete-se a informar a adjudicante

desse facto e a tomar as medidas necessarias a sua superagao.

Clausula 92
Patentes, Licengas e Marcas Registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utiliza¢cdo, no
fornecimento, de marcas, patentes, licengas ou outros direitos de propriedade industrial.

2. Caso a AICEP venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nuimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja
a que titulo for.

3. O adjudicatério é responsavel por qualquer violacdo das normas legais ou direitos de
terceiros em relacdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos
industriais, direitos de autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de

propriedade intelectual por ele utilizados, em que incorra no ambito do presente contrato.

SECCAO I
OBRIGAGOES DA AICEP

Clausula 10.2
Preco Contratual
1. Pelo fornecimento dos servicos a AICEP pagara ao adjudicatdrio o valor resultante do preco
contratual que vier a constar da proposta adjudicada, acrescido do valor do IVA a taxa legal
em vigor.
2. O prego contratual ndo pode em qualquer caso ser superior ao preco base.

3. Nao sera permitida a revisdo do preco contratual.
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4. O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

1.

nao esteja expressamente atribuida a AICEP, como seja a manutencgdo das condigdes técnicas
para o fornecimento dos servigos objeto do contrato ou quaisquer encargos decorrentes de

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 112
Condigoes de Pagamento
As faturas serdo pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo, pela AICEP, das mesmas,

as quais devem ser emitidas em nome da AICEP, nos seguintes momentos e percentagens:

- 20% - com entrega de cronograma de atividades a validar pela AICEP

- 20% - com a entrega dos Casos de Sucesso

- 30% - com a conclusdo de Tutoriais

- 30% - com a finalizagdao dos Workshops

2. N3o sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a respetiva

prestacdo so se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresenta¢do da correspondente

fatura.

3. As faturas sdo emitidas em nome da AICEP, com referéncia aos documentos que lhes deram

origem, isto é, devem especificar o niumero do compromisso e devem ser apresentadas até ao

dia 20 do respetivo més.

4,

Em caso de discordancia por parte da AICEP, quanto ao valor indicado na fatura, deve esta
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

Nao sao aceites adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

Desde que devidamente emitidas, e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas
serao pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo adjudicatario.

E dainteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatario o cumprimento das suas obrigacdes
fiscais e parafiscais, declarativas e de pagamento, bem como o atempado tratamento de
questdes administrativas associadas a sua atividade junto das instituicdes competentes,
incluindo seguros e licencas respeitantes a atividade prosseguida ao abrigo do contrato.

Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico o cocontratante tem
direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito

pelo periodo correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP.
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CAPITULO 1lI
SANCOES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
Clausula 122

San¢des Contratuais

1. No caso de incumprimento do prazo fixado para o inicio do contrato e por causa imputavel
ao adjudicatario, podera ser aplicada uma san¢do, no montante maximo de 1% do valor do
contrato por cada dia de atraso na prestagao dos servigos objeto do procedimento.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a AICEP pode exigir-
Ihe uma pena pecunidria.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AICEP tem em consideragao,
nomeadamente, a duragdo da infragcdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

4. As penas pecunidrias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a AICEP exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 132
Forca Maior

1. Nenhuma das Partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,
for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas, entendendo-se como tal as circunstancias
qgue impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da Parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N3o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario,
na Parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;
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4,

5.

c) DeterminacgGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus
gue sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja causa,
propagac¢do ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra Parte, devendo-se de igual modo informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacdo.

A forca maior determina a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Clausula 142
Resolugao por parte da AICEP

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a AICEP pode resolver a
prestacdo de servicos, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem.
Considera-se incumprimento definitivo, para efeitos do disposto na alinea a) do n2. 1 do
artigo 333.2 do CCP, o atraso na execucao das obrigacdes resultantes do caderno de
encargos, apos a interpelagdo para o cumprimento.
O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada
ao adjudicatario.
Aresoluc¢do ndo prejudica a aplicagao de quaisquer sangdes contratuais aplicadas nos termos

da clausula anterior.

Clausula 152

Resolugao por parte do Adjudicatario
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1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver a prestacao de servicos, nos termos do artigo 332.2 do CCP.

2. Em caso de incumprimento de obrigacGes pecuniarias pela AICEP por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, o direito de
resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo a AICEP, produzindo efeitos 30 dias apds a
rececao dessa declaracao, salvo se a AICEP cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

Clausula 162
Revogagao
1. O contrato a celebrar pode, a qualquer momento, ser revogado por acordo entre a AICEP e
o adjudicatario.
2. O acordo de revogacao reveste a forma escrita.
3. Arevogacdo ndo implica o pagamento de indemnizagao.
4. O acordo de revogacdo pode prever que, caso seja do interesse da AICEP, deve o
adjudicatario garantir a prestacdo de servigos por um periodo minimo, nas condi¢cGes
vigentes a data da revogacdo, de modo a ser possivel efetuar novo procedimento e a garantir

a prestacao de servigos objeto do presente caderno de encargos.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITiGIOS

Clausula 172
Foro Competente
Para resolugdo de eventuais litigios emergentes da validade, interpretagdo, execugao,
incumprimento ou resolucdo do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 182

Subcontratagao e Cessao da Posigao Contratual
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Ao adjudicatario ndo assiste o direito de ceder a terceiros, total ou parcialmente, a sua posi¢do
contratual ou a fazer-se substituir, por qualquer forma, na prestacdo de servicos objeto, sem

autorizacgdo prévia da AICEP e dada por escrito e nos termos das disposi¢coes aplicaveis do CCP.

Clausula 192
Comunicagoes e Notificagcdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagées e comunicagées
entre entidade adjudicante e adjudicatdria, devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para as instalacbes ou sede da contraparte nos termos indicado no
contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

3. Toda e qualquer comunicagdo, notificacdo e/ou documentagdo emitida pelo adjudicatario

em sede de execugdo contratual tera de ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.

Clausula 202
Legislagdo Aplicavel
1. O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
2. Emtudo o mais que ndo esteja expressamente previsto no Convite e no Caderno de Encargos

aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislagdao conexa aplicavel.

Clausula 212
Gestor do Contrato
A AICEP designa como Gestor de Contrato, a colaboradora da Diregao de Produto da AICEP, EPE,
Elsa Fontoura, a quem competira acompanhar permanentemente a execugdo do contrato e

exercer as competéncias previstas no artigo 290.2-A do CCP.
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PARTE I
ESPECIFICACOES TECNICAS

I. ENQUADRAMENTO

1. Quem somos e o que fazemos?

A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., geralmente designada
por AICEP, é uma entidade publica de natureza empresarial vocacionada para o
desenvolvimento de um ambiente de negdcios competitivo que contribua para a globalizacdo
da economia portuguesa.

Resultado da fusdo, em 2007, entre a APl (Agéncia Portuguesa para o Investimento) e do ICEP
(Instituto do Comércio Externo de Portugal), a AICEP tem como principais atribuicGes promover
a internacionalizacdo das empresas portuguesas e apoiar a sua atividade exportadora, captar
investimento estruturante e promover a imagem de Portugal com iniciativas criadoras de valor
para o0 nosso pais.

2. Para quem trabalhamos?

A AICEP presta servigos em primeira linha as empresas exportadoras ou com interesse em iniciar
a atividade exportadora, a investidores e potenciais investidores em Portugal, nacionais e
estrangeiros, e aos potenciais clientes internacionais das empresas portuguesas.

A AICEP tem uma base de 480 mil de entidades registadas, integrando clientes e fornecedores,
considerando cerca de 20 mil como clientes ativos (que recorrem pelo menos uma vez por ano
a algum dos servigos/produtos existentes no seu portfélio).

A AICEP da suporte a entidades institucionais ligadas a governacdo (economia e diplomacia
econdmica), a agregacdo de atividades produtivas (ex.: associacdes sectoriais) e ao ensino e
aprendizagem.

Da sua atividade faz também parte a promocgao e gestdo do Programa Inov Contacto - Estagios
Internacionais para Jovens Quadros, a avaliacdo de candidaturas a incentivos de quadros
comunitarios e seu acompanhamento ao abrigo do Portugal 2020, do qual é entidade
intermédia.

3. Produtos e Servigos

A AICEP presta servicos de capacitagdo a empresas que pretendem expandir o seu negdécio para
novos mercados, proporcionando-lhes ferramentas que reduzem o risco e acrescentam valor ao
seu plano de internacionalizagdo.

Gera produtos de conhecimento que as apoiam na tomada de decisOes estratégicas que
potenciem as suas exportagdes.

Proporciona ainda um acompanhamento por medida, de consultoria, para empresas ja
internacionalizadas.

No ambito do Plano Estratégico da AICEP 2017-2019, a agéncia iniciou um processo de
transformacao digital, com o objetivo de alcancar um posicionamento cada vez mais
competente, inovador e insightful, com o objetivo de acrescentar valor ao projeto global e a
cada processo de internacionalizacdo, proporcionando novas ferramentas de competitividade
as empresas portuguesas.

E neste contexto que a agéncia disponibilizou aos seus clientes duas solugdes digitais na vertente
da internacionaliza¢do e da capacita¢do: o portal Portugal Exporta e a plataforma de e-learning
e. Academia Internacionalizar.
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O Portugal Exporta é solucdo para a internacionalizagdo das empresas portuguesas da AICEP. Na
sua area reservada, o My AICEP, visa dar a conhecer o perfil de cada cliente /empresa e
proporcionar uma adequa¢do da sua oferta de produtos e servicos. Pretende também
disponibilizar a cada cliente, servicos personalizados e de valor acrescentado, que lhe permitam
um crescimento sustentado e uma reducao dos riscos de penetra¢ao nos mercados externos. O
My AICEP proporciona igualmente ao Gestor de Cliente AICEP um relacionamento dinamico e
um acompanhamento de proximidade com a sua carteira de clientes.

A e. Academia Internacionalizar é uma plataforma de e-learning, servico que a Academia
Internacionalizar da AICEP disponibiliza, a pensar na capacitagdo das empresas para os desafios
da internacionalizagdo, através da viabilizagao de cursos online, de curta e média duragao. Trata-
se de uma plataforma opensource (Moodle), desenvolvida e personalizada para a AICEP,
conferindo-lhe uma imagem exclusiva e consistente com a imagem corporativa da agéncia.
Iniciou a sua atividade em 2019.

Em 2020 foi desenvolvido um conjunto de webservices, com o objetivo de permitir o single sign
on e a integra¢do de informacgao de utilizadores entre a plataforma Moodle e o portal My AICEP.
Esta solugdo possibilita que os clientes My AICEP acedam, mediante registo ou diretamente, a
cursos abertos na plataforma de e-learning, disponibilizados na sua area reservada.

Il. NECESSIDADE

Sendo a internacionalizagdo da economia prioridade estratégica para o desenvolvimento do
pais, tem originado o desenvolvimento de politicas que encorajam e contribuam para o aumento
das exportag¢des nacionais, do niumero de exportadores, da diversificacio de mercados e do
aumento do valor acrescentado das exportacdes, bem como a captacao de investimento direto
estrangeiro, entre as quais a continuidade do Programa Internacionalizar.

A missao da AICEP torna clara a necessidade do seu posicionamento competente e inovador,
enquanto motor da internacionalizacdo da economia portuguesa, proporcionando as empresas
o desenvolvimento e disponibilizacdo de novas ferramentas de competitividade, e para tal
persevera em dotar as empresas de know-how e instrumentos de conhecimento sobre
mercados e temadticas de comércio internacional, numa otica de exportacdo e/ou de
investimento no exterior, através da oferta de produtos e servicos de capacitagdo.

Deste modo, a AICEP tem vindo a desenvolver diversas iniciativas de capacitagdo dirigidas a
internacionalizagdo das empresas portuguesas, visando dreas de conhecimento relevantes em
que é particularmente insuficiente a oferta formativa disponivel.

Neste sentido, considerando a necessidade de desenvolver e aprofundar o conhecimento ao
nivel das tecnologias disruptivas no tecido empresarial portugués, a AICEP pretende organizar
um programa de capacitagdo no dominio das tecnologias disruptivas em contexto da
internacionalizagdo, destinado a quadros de PME nacionais.

O programa a promover neste ambito pretende capacitar as empresas portuguesas para as
vantagens do investimento em tecnologias disruptivas em contexto dos seus processos de
internacionalizacdo, bem como constituir um guia para a utilizacdo das tecnologias, enquanto
elemento facilitador e potenciador das exportagdes, contribuindo para a geragao de novas ideias
e o desenvolvimento /utilizacdo de solu¢des inovadoras digitais que possam contribuir para a
concretizagdo dos desafios estratégicos nesta drea do conhecimento.

Este programa de capacitagdo ird estruturar a oferta de novos produtos, incluindo um guia
pratico de introdugdo as tecnologias disruptivas e sua aplicagcdo no incremento das vendas das
empresas, apresentando a classificacdo das tecnologias e as vantagens da sua utilizacdo nas
diversas areas de negdcio com base em casos de sucesso e em "use cases", que serdo utilizados
como material de apoio para a realizacdao de cursos breves em formato tutorial e workshops.
Neste contexto, é necessario recorrer a aquisicao de servigos especializados para a concecao,
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desenvolvimento, coordenacdo do programa e tutoria de acdes de capacitacdo sobre
tecnologias disruptivas e internacionaliza¢do tendo presente que:

a) se trata de um programa de capacitacdo no ambito do Plano de Capacitacdo da AICEP, que
em alinhamento com a estratégia de digitalizacdo, tem como objetivo final de sensibilizar e
capacitar as empresas para novas soluc¢des tecnoldgicas que potenciam o desenvolvimento do
negadcio internacional;

b) a selecdo destas iniciativas decorre da aferi¢cdo pela AICEP da relevancia da disponibilizacdo
de servigos e produtos de capacitacdo adaptados as necessidades das empresas, tendo em vista
aumentar as exportagdes e a visibilidade digital das empresas portuguesas;

¢) constitui uma iniciativa com caracter especializado, dirigidas a empresas que pretendem
iniciar, desenvolver ou reforgar os seus negdcios internacionais, assim como a colaboradores da
AICEP que, atentas as fungdes que desempenham, necessitam de desenvolver e consolidar
conhecimentos sobre tecnologias disruptivas no desenvolvimento da atividade empresarial;

d) que se trata de um programa de capacitacdo a disponibilizar em formato online;

I1l. REQUISITOS

No ambito do Plano de Capacitagdio da AICEP, no quadro do desenvolvimento da
internacionaliza¢do das empresas portuguesas, a Agéncia pretende organizar um programa de
capacitacdo no dominio das tecnologias disruptivas, com o objetivo de promover as
exportagoes.

Neste ambito, pretende-se contratar entidade especializada para a criacdo, implementacdo e
coordenacao de um programa composto pelas seguintes componentes:

a) Casos de sucesso

Apoio, desenvolvimento e edi¢do de casos reais de sucesso na area das tecnologias disruptivas,
a utilizar como material de apoio no ambito de iniciativas de capacitacdo e em formato de
tutorial, mediante entrega de:

e Lista de potenciais empresas alvo abordagem em casos de sucesso e tutoriais.

e Guido para entrevista de suporte a casos de sucesso.

e Casos de sucesso editados.

N.2 de casos de sucesso previstos: cinco (5)

b) Contetidos e guias de suporte a concegdo de tutoriais

Desenvolvimento, conce¢do e entrega de documentos de suporte a produgdo de tutoriais, tendo
como pressupostos:

¢ O levantamento de informacgao sobre tematicas e tecnologias a considerar em cada video
/tutorial.

e A estruturacdo e definicdo de conteldos tematicos e casos de sucesso a considerar em cada
video /tutorial.

e A definicdo do estilo /interatividade dos videos /tutoriais, bem como orientacGes para a sua
concecao.

¢ O desenvolvimento e entrega de documentos de suporte a producdo de tutoriais:

i. um guido final para cada video /tutorial;

ii. um guia sobre tecnologias, orientado para o crescimento das exportagdes, versao
documental e mais completa do conteudo final dos videos /tutoriais.

Esta prevista a concecdo de dois (2) tutoriais a disponibilizar online, permitindo a conciliagcdo de
atividades de capacitacdo em modo sincrono e assincrono.

c) Ciclo de workshops sobre Tecnologias Disruptivas

Com o objetivo de sensibilizar e capacitar as empresas portuguesas para as vantagens do
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investimento em tecnologias disruptivas em contexto dos seus processos de
internacionalizacao, esta iniciativa pretende constituir um guia para a utilizacao das tecnologias,
enquanto elemento facilitador e potenciador das exportacoes.

Neste contexto, a AICEP pretende organizar sete (7) workshops tematicos, com a duracdo de 90
minutos cada, no formato online sincrono, com possibilidade de debate e esclarecimento de
guestdes em contexto de cada sessdo. A par dos workshops, deverao ser desenvolvidos e
produzidos conteudos para apresentacbes de suporte, bem como equacionada a
disponibilizacdo de conteldos de suporte aos temas alvo de abordagem.

Considerando os objetivos do Plano de Capacitacdo da Aicep, a realizagdo deste programa
deverad prever a abordagem dos temas numa perspetiva multissetorial (dois workshops) e
setorial (cinco workshops).

Esta iniciativa podera ser gravada, constituindo assim mais um recurso de apoio assincrono,
complementarmente aos tutoriais a desenvolver no ambito deste projeto.

A contratagcdo em apreco prevé a realizagdo em 2022 dos seguintes servicos:

e Desenho e gestdo do programa de capacitagcdo sobre tecnologias disruptivas;

e Desenvolvimento de conteldos e de material de apoio ao programa de capacitagao:

i. casos de sucesso, incluindo a respetiva edi¢do;

ii. conteudos e guias no ambito dos tutoriais, incluindo documentos de suporte a sua
producgao;

iii. outros materiais complementares de apoio aos workshops.

e Realizacdo e monitoria dos workshops, em modo sincrono e com caracter interativo;

As atividades de capacitacdo no ambito do presente programa irdo decorrer online na
plataforma de e-learning da AICEP, a e. Academia Internacionalizar.

Os conteudos serdo disponibilizados na plataforma, incluindo as gravagBes das sessOes
/workshops (permitindo assistir em modo assincrono) e as respetivas apresentacdes de suporte.
O formato digital decorre da prioridade conferida pela AICEP a criacdo de recursos digitais que
permitam aos publicos-alvo intera¢des remotas, do ponto de vista formativo, informativo e
operacional, permitindo abranger um universo cada vez mais amplo de utilizadores a contetudos
especializados no ambito da internacionalizagao.

A formagdo online viabiliza uma aprendizagem mais acessivel e personalizada, um
acompanhamento préximo dos formandos, potenciando ambientes de networking entre os
participantes, propicios a partilha de experiéncias e ao desenvolvimento de parcerias.

IV. A ENTREGAR

Proposta metodoldgica e financeira, redigida em portugués e que integre:

¢ Conteudos tematicos e explicitacdo da adequagdo aos objetivos e destinatarios;

e Estrutura e calendarizacao do projeto;

¢ Guia de funcionamento e cronograma das atividades a desenvolver no dmbito do projeto,
em articulacao com a AICEP;

¢ CV ou resumo profissional da equipa responsavel pelo projeto (concegao, desenvolvimento,
implementacdo, coordenacdo e tutoria);

e A previsdo da producdo de conteudos e documentacdo a disponibilizar (ex.: apresentagbes
de suporte aos workshops, documentacdo, artigos técnicos, contetdos videos com casos de
uso e glossario).

V. VALOR DA AQUISICAO
Valor da Aquisigao: EUR 19.500,00, a que acresce IVA a taxa legal em vigor.
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Custos Unitdrios Homem/Hora:

... GestordeProjeto | = EUR®5,00/hora
Consultor Funcional EUR 50,00 /hora
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Anexo A

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(nome, numero de documento de identificacGo e

morada), na qualidade de representante legal de (*)

(firma, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,

numeros de identificagdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do

Caderno de Encargos relativo a execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento

de

(designacdo ou referéncia ao procedimento em causa),

declara, estar ciente de que:

A. Obrigacdes da AICEP:

1.

A AICEP procedera ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execugao
do contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacdes legais;

A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispde de um Encarregado
da Protecdo de Dados, contactavel através do endereco de correio eletrdnico
dpo@portugalglobal.pt, ou através de outro meio que venha a ser por ela indicado no
seu website (www.portugalglobal.pt);

O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida
em que esta efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informac&o /
acesso, de retificacdo ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitacdo e
portabilidade dos mesmos, com as limitagcGes previstas na legislagado aplicavel, mediante
pedido por escrito a ser remetido através do formulario eletrénico existente para esse
efeito no website da AICEP (pagina Politica de privacidade), gozando ainda do direito de
apresentar reclamacao junto da autoridade de controlo;

A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessarias a
prossecucao das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obrigacdes contratuais ou
legais, desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicdveis, designadamente
em matéria de protecdo de dados pessoais;

Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigacGes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicdo legal, devam ser conservados por periodo superior;

Para efeitos de gestdo do contrato a celebrar podem ser realizadas operagdes
automatizadas, nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as
mesmas sao efetuadas com os limites impostos pela legislacdo aplicavel.

B. Obrigactes do Adjudicatario / Prestador de servico:

Para efeitos de execuc¢do do presente contrato de prestacdo de servigos/fornecimento, declara

o Adjudicatario/Prestador de servico, que se compromete a:
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i) Tratar todos os dados pessoais que lhe sejam fornecidos pela AICEP unicamente para
efeitos de gestdo desta prestacdo de servigcos/fornecimento, ndo podendo utiliza-
los para outras finalidades nem ceder, a qualquer titulo, junto de terceiros;

i) Conservar os dados pessoais até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigagdes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que,
por imposicdo legal, devam ser conservados por periodo superior;

iii) Tratar todos os dados pessoais que |he sejam fornecidos pela AICEP em respeito
pelos principios e obrigagGes impostas pela legislagdo nacional e comunitaria
referente ao tratamento de dados pessoais.

Assinatura
Data

(*) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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